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FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

GUIA DE BUENAS PRACTICAS EN
PARENTALIDAD POSITIVA

4““,'!' '
UN RECURSO PARA APOYAR LA PRACTICA ;

PROFESIONAL CON FAMILIAS




La Guia aconseja contar con la
participacion de las familias que usan los
servicios, para lo cual es importante llevar
a cabo una labor de difusion vy
concienciacion de éstas, asi como de sus
derechos y deberes.

Sensibilizacidon a la ciudadania en general,
para que conozca los procesos de mejora
que se estan llevando a cabo en los
servicios.

La Guia esta dirigida también a los
responsables politicos de los distintos
niveles administrativos que tienen que ver
con politicas de infancia y familias ya que
su aportacion es clave para garantizar que
las buenas practicas que se describen en
esta Guia sea posible llevarlas a cabo en el
marco de dichas politicas.



Usos de la Guia

* Analizar si en un determinado servicio se dan las condiciones

que permiten el apoyo de las familias desde el enfoque de Ia
Parentalidad Positiva.

* |dentificar buenas practicas en las actuaciones de los
profesionales.

* Evaluar la calidad de los programas de promocion de
parentalidad positiva.

 Evaluar comparativamente la idoneidad de diversas propuestas
de programas o recursos y aconsejar o no su implementacion
en un servicio.

En todos los casos, la evaluacion puede cumplir una

- funcion formativa y facilitadora del proceso de cambio




Propuesta de aplicacion de la Guia
Buenas Practicas:
una oportunidad para el cambio

4

El proceso de aplicacion del protocolo de buenas practicas
contribuye en si mismo al desarrollo de la innovacion y de |la
calidad en el servicio.




Aplicacion de la Guia de Buenas Practicas

\

 El protocolo no trata de evaluar las competencias de un profesional
en particular, sino de encontrar formas de apoyar el progreso del

servicio y de sus profesionales.
.}

- y: - N
* El progreso surge a partir de la conexion entre valores, emociones, D

conocimientoy acciones de todos los intervinientes en el proceso asi
como de la reflexidon cuidadosa, el analisis y la planificacidon conjunta

de todos ellos. ]

N\
 Es preciso contar con profesionales y servicios, asi como con el
respaldo de responsables politicos dispuestos a entrar en el proceso

de evaluacidon y movilizar actitudes favorables al cambio.
./




it La Guia COw
para la eval
de program

Constituye una herramienta inestimable para
evaluar las propias condiciones del servicio, asi
como la idoneidad y pertinencia de las
actuaciones profesionales, estén o no
enmarcadas en programas.

Puede servir para evaluar
comparativamente la idoneidad de diversas
propuestas de programas o recursos y

aconsejar o no su implementacion en el
servicio




Ambitos de
aplicacion




AMBITOS DE APLICACION

Caracteristicas de los
servicios y cultura
organizacional

Proceso del | Uso de programas
trabajo profesional basados en evidencias
con las familias dirigidos a las familias




K En cada uno de los tres ambitos se formulan una \

serie de buenas practicas

e Elsignificado de cada buena practica se clarifica a
partir de una serie de preguntas que invitan a
realizar un analisis en profundidad de la misma.

* Paracada una de las buenas practicas, se
proponen indicadores que contienen
formulaciones todavia mas concretas de como

podemos observar la presencia de esa buena
\\ practica en el profesional o en el servicio. //
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Un ejemplo de buena practica, las pregunta:

los indicadores que permiten evaluar su presencia con

BUENA
r PREGUNTAS
PRACTICA DRGSR
BP1 PLANTEAR » ;5e tienenen cuen- | 1. El servic
LOS OBJETIVOS ta los derechos v del men
DEL SERVICIO las necesidades de la inf
de la infancia. de actuar
DESDE UNA :
la adolescenciay |5 . o
PERSFECTIVA DE de las familiasala |™ b
DERECHOS Y hora de prestar el i derr};
NECESIDADES servicio?
DE DESARRCQLLO et et i - 5 i;e:ﬁz:
DE LA INFANCIA gue las personas G
X den al
gue acuden a
ADOQLESCENCIA seryicio son ciuda- o ijﬁhﬂaﬁ
danos/as de pleno :
derecha? do. a for
en loz a
» ;Serespetala 5. Se facili
Convencion de derecho




Caracteristicas de los servicios y cultura organizacional:

9 Buenas Practicas

Ejemplo de buena
practica del primer
ambito

BP2 . Favorecer el ejercicio de la parentalidad positiva en el servicio

Indicador 3: Se promueven acciones de apoyo
para todas las familias para ayudarlas en el
desempeno de sus tareas educativas.




Proceso del trabajo profesional con las familias:

11 Buenas Practicas

Ejemplo de buena
practica del segundo
ambito

BP10. Establecer una relacion con las familias basada en la
confianza y el respeto mutuo

Indicador 2: Se mantiene desde el principio
una actitud de escucha activa y de ayuda,
centrandose en las necesidades expresadas
por la familia.




Programas basados en evidencias: 5 Buenas Practicas

Ejemplo de buena
practica del tercer
ambito

BP21. Fundamentar el programa en una base cientifica y formular
objetivos claros y susceptibles de ser medidos

Indicador 2: Se explicita la base tedricay
metodoldgica en la que se asienta el
programa con referencias cientificas o
experiencias profesionales.
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Version online del
protocolo con aplicacion de
correccion automatica en
la pagina:

www.familiasenpositivo.es




aMmilids

en POsITNG

En la intranet de la web Familias en Positivo se ha creado una
version online para cumplimentar el protocolo.

La version online del protocolo es facil de manejar y cuenta
con una correccion automatica de las respuestas a los
indicadores de buenas practicas.

Los profesionales y/o servicios que utilicen el protocolo
online recibiran al terminar de cumplimentarlo un informe
sobre las buenas practicas identificadas y las cuestiones a
mejorar para facilitar el Plan de Mejora.
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Inicio | Presentacion ‘ Parentalidad positiva | Recursos para familia:




Espafol | Catakén | Euskera | Gallego | Valenciano
‘e °. °

famiias

en POSITIVO

Inicio ‘ Presentacion ‘ Parentalidad positiva ‘ Recursos para familias ‘ Documentacién ‘ Contacto

ACCESO PROFESIONALES

A través de este espaclo, las profesionales y los profesionales que Iniciar sesion
accedan a este espacio tienen a su disposicién una serie de
recursos de utilidad para la practica profesional, entre los que se Nombre de usuario *

encuentra la aplicacidn del protocolo online de la Gula de Buenas
Précticas para conocer el grado en que los servicios y programas
que se ofrecen desde su institucion u asociacion siguen las Escriba su nombre de usuario en Familias en positivo.
recomendaciones del enfoque de la parentalidad positiva. Al

completar dicho protocolo podrén obtener: Si usted no tiene un nombre de usuario, cree una cuenta.

m Un informe de resultados sobre las buenas précticas y sus Contraseia *

indicadores en base a los principios de parentalidad positiva
que se siguen ya en su Institucién y los que se recomienda que
se sigan en el futuro. Escriba la contrasefia asignada a su nombre de usuario.
m Las bases para el disefio individualizado del Plan de Mejora Si ha olvidado la contrasefia, solicite una nueva contrasefa.

sobre dichos servicios sobre los cuales se ha realizado la
valoracién, Iniciar sesién
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famiias

on POSITIVO

Inicio ‘ Presentacion | Parentalidad positiva ‘ Recursos para familias | Do

Mi perfil

Este es su perfil de persona usuaria, Desde agui puede acceder directamente al protocolo de
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Frogramas Evaluacion Investigacion Guia de buenas practicas Protocolo buenas practlc

Equipos ManLal Cortacto
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RECOMENDACIONES PARA LA APLICA
PROTOCOLO DE BUENAS PRACTICAS
PARENTALIDAD POSITIVA

Fase 1. Comenzar a trabajar con el protocolo

m  Contar con el respaldo institucional para iniclar el proceso ya que requiere la acept:

m  Elegirun grupo de personas no muy numeroso gue lideraran y dinamizaran la actiy
dinamizadorincluya al menos a un o una profesional experimentado/a, ofro mas nos

m El grupo dinamizador debe concienclar al resto del personal del servicio sobre la
informarles sobre los objetivos v los materiales del mismo, También es importa

sobre el grado de conocimiento del enfoque de la parentalidad positiva difung
mencionan en la Introdiceian de la Gilia o disefiando un nlan de formacian sobre loe
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Introduccion

Antes de comenzar, por favor, conteste a las preguntas que aparecen a continwacion relativas al Ser

1. Denominacion del Servicio:

2. Entidad a la que pertenece:

|Et>¢adi |
3. Se trata de una entidad:

| Selectiona il
4. Se trata de una entidad de ambito:

| Selecciona v |
5. Comunidad o Ciudad Autonoma a la que pertenece:

| Selecciona v |
6. Sector al que pertenece:

 Selecciona ul
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Introduccion 1 Parte 1

PARTE 1. BUENAS PRACTICAS EN EL SERVICIO DESI
PARENTALIDAD POSITIVA

Escala de WALORACION
M. Nunca:

P . Pocas veces

B . Bastantes veces

S . Siempre

D . No procede

Responda poniendo una X en la casilla cuya valaracidn corresponda a su opinion




T T NG | L TETIHESE OSR]I L

PARTE 2. BUENAS PRACTICAS EN EL TRABAJO PRO
FAMILIAS DESDE EL ENFOQUE DE LA PARENTALID!

Escala de VALORACION
M. MNunca

Introduccion

P . Pocas veces

B . Bastantes veces

5 .-:Eiiﬂmnre

b . No pracede
‘Responda poniendo una ¥ en la casilla cuya valoracion corresponda a su opinidn
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PARTE 3. BUENAS PRACTICAS EN LOS PROGRAMAS
EVIDENCIAS DESDE EL ENFOQUE DE LA PARENTALI

Hasta ahora ha respondido pensando en un Servicio en general, esta tercera parte se refiere a los=
desde dicho servicio v, por tanto, se cumplimentara tantas veces como programas guieran ser eval
Antes de aplicar el protocolo, par favor, cumplimente las preguntas siguientes relativas al Program.

i. Nombre del Programa:

|E:m|35 Frograma 2
2. Anos que lleva funcionando:

2

3. Con este programa se atiende:
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INFORME DE RESULTADOS DE LA APLICACION
practicas en el enfoque de la parentalidad positiv:

Ainhoa (Prueba Lunes)
06/06/2016

PARTE 1. BUENAS PRACTICAS EN EL SERVICIO DESDE EL ENFOQU
POSITIVA

DARTE 1 AIIEMAC DRACTICAC ER El QERVYTOTO RECHE £
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PARTE 2. BUENAS PRACTICAS EN EL TRABAJO PROFESIONAL CON
ENFOQUE DE LA PARENTALIDAD POSITIVA

PARTE 2. BUENAS PRACTICAS EN EL TRABAJO PROFESIONA
DESDE EL ENFOQUE DE LA PARENTALIDAD PO

i a

i .
3.02 3 2,98 2,95

27| 22 38

L2

Escala de waloracion
fa

BERP10 BEP11 BERLZ BR1Z BF14 BR1S BF1c BRL7

Buenas Practcas




PARTE 3. BUENAS PRACTICAS EN LOS PROGRAN
EVIDENCIAS DESDE EL ENFOQUE DE LA PAREN-

Programa Lunes Programa 1

Lunes Programa 1

2,78 277 =

2,72
1.88

P

Escala de valoracitm
R

1.56

R .



I Fortalezas del programa

BP24

I Recomendaciones del programa

* ].os programas deberian partir de estudios previos en la pobl:
formativas en las familias.

* Se deberia explicitar la base teorica v metodologica en la aue ¢




VALORACION GLOBAL

En la grafica que se presenta a continuacion se puede observar la me
rellenado del protocolo y obtener asi una vision global del trabajo re:

Escals de valoracion

Media estadistica de las distintas par

3,01
3 2.68

1,97
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RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION
MEJORA

Esta fase requiere gue el grupo dinamizador inicial realice dos tareas, Una vez se obtel

1. Difundir y reforzar en el servicio las buenas practicas vy [os indicadores gue,
haya comprobado gue se estan realizando para gue se mantengan en el tiempo.

2. Desarrollar un plan de mejora sobre aquellas buenas practicas e indicado
preguntas y/o no hayan resultado valorados favorablemente.En este caso,
prionzarlos para elaborar un plan de mejora que sea posible de realizar:

Flgura 7. Elementos del plan de mefora que hay que definir para cada prioridad
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ANEXO: ESQUEMA DE PLAN DE MEJORA PAR!/
PRIORIDADES DETECTADAS COMO SUSCEPTI

1. PRIORIDAD ELEGIDA:

Diefinicion de la Priondad

2. TIEMPO DE CONSECUCION (para la prioridad sefialada):

Fecha de inicio
Fecha de finalizacidn

3. RECURSOS A EMPLEAR:

Fecursos personales (internos, externos. )
Fecursos materiales (de nueva adquisicion o no)
Fecursos econdmicos (mismo presupuesto wo vanacion del mismo: diferencia..




