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FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

GUIA DE BUENAS PRACTICAS EN
PARENTALIDAD POSITIVA

UN RECURSO PARA APOYAR LA PRACTICAKRE
PROFESIONAL CON FAMILIAS |



Bl Objefivos de la Guia y
4, B campos de aplicacion

La Guia aconseja contar con la
participacion de las familias que usan los
servicios, para lo cual es importante llevar
a cabo una labor de difusion vy
concienciacion de éstas, asi como de sus
derechos y deberes.

Sensibilizacidon a la ciudadania en general,
para que conozca los procesos de mejora
que se estan llevando a cabo en los
servicios.

La Guia esta dirigida también a los
responsables politicos de los distintos
niveles administrativos que tienen que ver
con politicas de infancia y familias ya que
su aportacion es clave para garantizar que
las buenas practicas que se describen en
esta Guia sea posible llevarlas a cabo en el
marco de dichas politicas.



Usos de la Guia

* Analizar si en un determinado servicio se dan las condiciones

que permiten el apoyo de las familias desde el enfoque de Ia
Parentalidad Positiva.

* |dentificar buenas practicas en las actuaciones de los
profesionales.

* Evaluar la calidad de los programas de promocion de
parentalidad positiva.

 Evaluar comparativamente la idoneidad de diversas propuestas
de programas o recursos y aconsejar o no su implementacion
en un servicio.

En todos los casos, la evaluacion puede cumplir una

- funcion formativa y facilitadora del proceso de cambio




Propuesta de aplicacion de la Guia
Buenas Practicas:
una oportunidad para el cambio

4

El proceso de aplicacion del protocolo de buenas practicas
contribuye en si mismo al desarrollo de la innovacion y de |la
calidad en el servicio.




Aplicacion de la Guia de Buenas Practicas

\

 El protocolo no trata de evaluar las competencias de un profesional
en particular, sino de encontrar formas de apoyar el progreso del

servicio y de sus profesionales.
.}

- y: - N
* El progreso surge a partir de la conexion entre valores, emociones, D

conocimientoy acciones de todos los intervinientes en el proceso asi
como de la reflexidon cuidadosa, el analisis y la planificacidon conjunta

de todos ellos. ]

N\
 Es preciso contar con profesionales y servicios, asi como con el
respaldo de responsables politicos dispuestos a entrar en el proceso

de evaluacidon y movilizar actitudes favorables al cambio.
./




¥

La GUia COM0 Un Terso
para la evaluacion
de programas y servicios

Constituye una herramienta inestimable para
evaluar las propias condiciones del servicio, asi
como la idoneidad y pertinencia de las
actuaciones profesionales, estén o no
enmarcadas en programas.

Puede servir para evaluar
comparativamente la idoneidad de diversas
propuestas de programas o recursos y

aconsejar o no su implementacion en el
servicio




Ambitos de
aplicacion




AMBITOS DE APLICACION

Caracteristicas de los
servicios y cultura
organizacional

Proceso del | Uso de programas
trabajo profesional basados en evidencias
con las familias dirigidos a las familias




K En cada uno de los tres ambitos se formulan una \

serie de buenas practicas

e Elsignificado de cada buena practica se clarifica a
partir de una serie de preguntas que invitan a
realizar un analisis en profundidad de la misma.

* Paracada una de las buenas practicas, se
proponen indicadores que contienen
formulaciones todavia mas concretas de como

podemos observar la presencia de esa buena
\\ practica en el profesional o en el servicio. //
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L ejemplo de buena practica, las pregunitas gue avudan a clarificarlay

los indicadores que permiten evaluar su presencia con su escala de valoracion

danoz/as de pleno
derecho?

» ;5e respeta la
Convencion de
MNaciones Unidas

sabre los Derechos
del Nifio?

Otras:..

BUENA =i =

EFl PLANTEAR » ;5 tiemen en cuen- | 1. El servicio tiene en cuenta el interés superior

LOS OBJETIVOS ta los derechos y del menor y las necesidades de desarrollo

DEL SERVICIO las necesidades de la infancia y la adolescencia a la hora de

delai ia, de tuar.

PERSPECTIVA DE il it n}iu 2_5e reconoce a los nifios, nifias y a los adoles-

DERECHOS Y b i d ol centes v a sus familiares como ciudadanos

T E:;ﬁf;fmj ey con derechos que deben ser respetados.

i3 ‘- -

DE DESARROLLO 3.5e enfatiza el deber, tanto de la madre como
» ;5 tiene en cuenta del padre u otras figuras parentales, de edu-

DELA INFANCIA que las personas car positivamente a los hijos e hijas.

¢ o

ADOLESCENCIA E:Lﬁﬁii: .Z‘I-!I'.[tiﬂ- 4. 5e hace especial énfasis en el derecho del

nifio, la nifia y el adolescente a ser escucha-
do, a formar su propia opinion y a participar
en los asuntos que le afectan.

&. Se facilita que los usuarios conozcan sus
derechos ¥ deberes en el servicio.

6. Se organizan actividades para que loz y las
profesionales y la comunidad conozcan los
derechos del nifio, lz nifia y adolescente.

7. Sefomentan en el servicio relaciones basa-
das en el respeto a la diversidad familiar,
cultural, socioeconémica y de género en las
familias.

ESCALA DE VALORACIONDE CADA INDICADOR: N. NUNCA / P. POCAS VECES / B. BASTANTES VECES / 5. SIEMPRE
Fesponde poriendo ura X en lo cesilla cuya valoracion corresporda @ su opimion




Caracteristicas de los servicios y cultura organizacional:

9 Buenas Practicas

Ejemplo de buena
practica del primer
ambito

BP2 . Favorecer el ejercicio de la parentalidad positiva en el servicio

Indicador 3: Se promueven acciones de apoyo
para todas las familias para ayudarlas en el
desempeno de sus tareas educativas.




Proceso del trabajo profesional con las familias:

11 Buenas Practicas

Ejemplo de buena
practica del segundo
ambito

BP10. Establecer una relacion con las familias basada en la
confianza y el respeto mutuo

Indicador 2: Se mantiene desde el principio
una actitud de escucha activa y de ayuda,
centrandose en las necesidades expresadas
por la familia.




Programas basados en evidencias: 5 Buenas Practicas

Ejemplo de buena
practica del tercer
ambito

BP21. Fundamentar el programa en una base cientifica y formular
objetivos claros y susceptibles de ser medidos

Indicador 2: Se explicita la base tedricay
metodoldgica en la que se asienta el
programa con referencias cientificas o
experiencias profesionales.




Version online del

protocolo con aplicacion de
correccion automatica en \
ERETIEE

\ i |
i\ . =
www.familiasenpositivo.es b l
< ’

Profocolo de
| Buenas Pradticas




aMmilids

en POsITNG

En la intranet de la web Familias en Positivo se ha creado una
version online para cumplimentar el protocolo.

La version online del protocolo es facil de manejar y cuenta
con una correccion automatica de las respuestas a los
indicadores de buenas practicas.

Los profesionales y/o servicios que utilicen el protocolo
online recibiran al terminar de cumplimentarlo un informe
sobre las buenas practicas identificadas y las cuestiones a
mejorar para facilitar el Plan de Mejora.




Ezpafiol | Catalan | Euskera | Gallego | Valenciano

5

http://familiasenpositivo.org/portada 7, ® g"
famiias

en POSITIVO

Inicio | Presentacion | Parentalidad positiva ‘ Recursos para familias ‘ Documentacion | Contacto

ACCESO PROFESIONALES




Espafol | Catakén | Euskera | Gallego | Valenciano
‘e °. °

famiias

en POSITIVO

Inicio ‘ Presentacion ‘ Parentalidad positiva ‘ Recursos para familias ‘ Documentacién ‘ Contacto

ACCESO PROFESIONALES

A través de este espaclo, las profesionales y los profesionales que Iniciar sesion
accedan a este espacio tienen a su disposicién una serie de
recursos de utilidad para la practica profesional, entre los que se Nombre de usuario *

encuentra la aplicacidn del protocolo online de la Gula de Buenas
Précticas para conocer el grado en que los servicios y programas
que se ofrecen desde su institucion u asociacion siguen las Escriba su nombre de usuario en Familias en positivo.
recomendaciones del enfoque de la parentalidad positiva. Al

completar dicho protocolo podrén obtener: Si usted no tiene un nombre de usuario, cree una cuenta.

m Un informe de resultados sobre las buenas précticas y sus Contraseia *

indicadores en base a los principios de parentalidad positiva
que se siguen ya en su Institucién y los que se recomienda que
se sigan en el futuro. Escriba la contrasefia asignada a su nombre de usuario.
m Las bases para el disefio individualizado del Plan de Mejora Si ha olvidado la contrasefia, solicite una nueva contrasefa.

sobre dichos servicios sobre los cuales se ha realizado la
valoracién, Iniciar sesién




Ezpariol | Catalan | Euskera | Gallego | Valenciano

L3 )
)
famiias

SNEORITIVG

Inicio | Presentacion | Parentalidad positiva | Recursos para familias | Documentacion | Contacto | Intranet

MI perfll # Edit profile o

Este g5 su perfil de persona usuaria. Desde agui puede acceder directamente al protocolo de

buenas practicas, asi como a sus expetiencias compartidas. Espacios de trabajo

Desde I3 seccion "Espacios de trabajo" -situada a 13 derecha de esta pantalla- puede dirigirse
g la Intranet. Intranet

Espacio de acceso a la informacion
organizacional, la comunicacion directa y
Protocolo de buenas practicas el trabajo de colaboracian.
Cestinado al trabajo en red para la
elahoracion de nuevos cantenidos,
discusion de documentos, etc.

Acceda ala aplicacion del protocolo online de la Guia de Buenas Practicas v siga las
instrucciones para su cumplimentacion. Al completar dicho protocolo podran obtener

m Uninforme de resultados sobre las buenas practicas y sus indicadores en base a los
princinios de parentalidad positiva oue se siauen va en su institucian v los que se recamienda




Ezpanol | Catalan | Euzkers | Gallego | Walenciano

£amilias

en POSITIVO

Inicio | Presentacion | Parentalidad positiva | Recursos para familias | Documentacion | Contacto @il

Programas EvalLacion Irvestigacion Frotocolo buehas practicas Compartiendo Experencias Foros

Agends Equlpos htanLial Eontacto

Intran et - &Members | &

Espacio de acceso a la informacion organizacional, la comunicacian directa v el trabajo de colaboracion.

Destinado al trabajo en red para |a elaboracian de nuevos contenidos, discusion de documentos, ete Darse de haja del

Espaciofgrupo

Actividad reciente Filtra « Proximos eventos

m »48 Edicion

JURVES JLINIO R . | del Master




RECOMENDACIONES PARA LA APLICACION DEL
PROTOCOLO DE BUENAS PRACTICAS EN
PARENTALIDAD POSITIVA

Fase 1: Comenzar a trabajar con el protocolo

m  Contar con el respaldo institucional para iniciar el proceso yva que reguiere la aceptacion y la implicacion de todosfas.

m Elegirun grupo de personas no muy numeroso que lideraran y dinamizaran la actividad. Es recomendable que el grupo
dinamizador incluya al menos a un o una profesional expenmentado/a, otro mas novel v al coordinadarfa del servicio,

m Ll grupo dinamizador debe conclenciar al resto del personal del servicio sobre la necesidad de aplicar el protocolo
informarles sobre los objetivos  los materiales del mismo. Tambien es importante realizar un gjercicio de reflexion
sobre el grado de conocimiento del enfoque de la parentalidad positiva difundiendo los tres documentos gue se
mencionan en la Introduccian de la Guia o disefando un plan de formacian sobre [os mismos.

B Asimismo, se recomienda tener en clenta la existencia de procesos de mejora e innovacion en el servicio, Es
Interesante, ademas, contactar con ofros servicios donde se este llevando también a cabo la aplicacion del protocolo
para intercambiar impresiones y servdr de elemento motivadaor

m Fordltimo, se puede contar con la colaboracion de expertos extemos gue apoyen y acomparien el proceso desde sus
COMignzos,

Fase 2: Analizar el servicio y |la actuacion profesional




Introduccion

| &ntes de comenzar, por favor, conteste a las preguntas gue aparecen a continuacidn relativas al Servicio gue va a ser evaluado,

1. Denominacidon del Servicio:

2. Entidad a la que pertenece:
[Etxadi

3. Se trata de una entidad:

| Selecciona v |
4. Se trata de una entidad de ambito:

| Selecciona v |
5. Comunidad o Ciudad Autdnoma a la que pertenece:

| Selecciona v |
6. Sector al que pertenece:

| Selecciona v |

7. Mombre de las personas que componen el grupo




Administrar

1_ Parte 1

PARTE 1. BUENAS PRACTICAS EN EL SERVICIO DESDE EL ENFOQUE DE LA
PARENTALIDAD POSITIVA

Escala de VAL ORACION
. Munca

. Pocas veces

. Bastantes veces:

. Siempre

. Mo procede.

Responda poniendo una © en la casilla cuya valoracidn corresponda a Su opinidn

o ot ¢ e = I o R

BUENA PRACTICA PREGUNTAS INDICADORES

BP1 . PLANTEAR LOS iSef cuenta R
: e : e 1. Se tiene en cuenta el
OBJETIVOS DEL SERVICIO - i

DESDE LUMA F‘ERSF‘E_CTI"-.-".E'-. DE ﬁm I i - | las necesidades de
=




Administrar
PARTE 2. BUENAS PRACTICAS EN EL TRABAJO PROFESIONAL CON LAS
FAMILIAS DESDE EL ENFOQUE DE LA PARENTALIDAD POSITIVA

Escala de VALORACION

M. Munca

P . Pocas veces

B . Bastantes veces

S . Siempre

D . Mo procede

Responda poniendo una ¥ en |a casilla cuya valoracion corresponda a su opinion

BUENA PRACTICA PREGUNTAS INDICADORES

BP0 ; EST'&'E'LECER UNA B i 1. Sé t?ra‘f.'a = la falTIﬂt?:"l éh
RELACION CON LAS FAMILIAS : tﬂ'ijEI mBFITEI"ﬂI% Cor TE-*EEFE’ItD 'if
BASADA EN LA CONFIANZA Y e -

vcovor | sgon | ordor

e
\\\
W\ WA \

: \\\b\ \\\ .
LAY \\\\‘




Administrar

PARTE 3. BUENAS PRACTICAS EN LOS PROGRAMAS BASADOS EN N
EVIDENCIAS DESDE EL ENFOQUE DE LA PARENTALIDAD POSITIVA

Hasta ahora ha respondido pensando en un Servicio en general, esta tercera parte se refiere a los PROGRAMAS especificos que se aplican
desde dicho servicio v, por tanto, se cumplimentara tantas veces como programas quieran ser evaluados con el Protocolo de Buenas Practicas.
Antes de aplicar el protocolo; por favor, cumplimente las preguntas siguientes relativas al Programa gue wa ser evaluado,

1. Mombre del Programa:

|Lur'u35 Programa 2 |

2. Ahos que lleva funcionando:

2 |

3. Con este programa se atiende:

|ﬂfami|iaS gue curmplan ciertos requisitos (econdmicos, de riesgo, etc) ¥ |
4. Los destinatarios del programa son:

|Niﬁ|:|5, nifias y/o adolescentes v |
5. Se trata de un programa de intervencion:

[ Grupal v |

6. La intervencidn que se lleva a cabo es de caracter (sefiale la opcion que corresponda): -

4 4

Finalizar




INFORME DE RESULTADOS DE LA APLICACION "Protocolo de buenas
practicas en el enfoque de la parentalidad positiva"

Ainhoa (Prueba Lunes)
06/06/2016

PARTE 1. BUENAS PRACTICAS EN EL SERVICIO DESDE EL ENFOQUE DE LA PARENTALIDAD
POSITIVA

PARTE 1. BUENAS PRACTICAS EN EL SERVICIO DESDE EL ENFOQUE DE LA
PARENTALIDAD POSITIVA
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Escala de valoracion
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PARTE 2. BUENAS PRACTICAS EN EL TRABAJO PROFESIONAL CON LAS FAMILIAS DESDE EL
ENFOQUE DE LA PARENTALIDAD POSITIVA

PARTE 2. BUENAS PRACTICAS EN EL TRABAJO PROFESIONAL CON LAS FAMILIAS
DESDE EL ENFOQUE DE LA PARENTALIDAD POSITIVA

4

3,57 4 4 257
16
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BR1D BR11 BR12 BR13 BEFP14 BERP15S BER1e BP17 BR1Z BR1% BR20

Buenas Practicas

WValor mmedio de Buena Practica - Valor meadio del resto de uzuarios

FEMP

Recuerde la denominacion de cada una de las buenas practicas accediendo a la guia.

I Fortalezas del trabajo profesional con familias

ESTABLECER UNA RELACION CON LAS FAMILIAS BASADA EN LA CONFIANZA Y EL RESPETO




PARTE 3. BUENAS PRACTICAS EN LOS PROGRAMAS BASADOS EN
EVIDENCIAS DESDE EL ENFOQUE DE LA PARENTALIDAD POSITIVA

Programa Lunes Programa 1

Lunes Programa 1

e
4 =.37
é 3 2.76 2,77 £ 3%
2,72 2,73 273
. 1.88
5 ’
é 1,56
i 1.2
1
0
BP21 BP22 Bp23 BP24 BP25
Bueras Pricticas
Walor medio de Buena Practics Walor miedio del resto de usuarios

FEMP

Recuerde la denominacion de cada una de las buenas précticas accediendo a la guia.




I Fortalezas del programa

BP24

* Durante el desarrollo de los programas se registra el indice de asistencia a las sesiones de cada
participante y las razones de las posibles ausencias.

I Recomendaciones del programa

BP21

* Los programas deberian partir de estudios previos en Ia poblacién para detectar necesidades
formativas en las familias.

* Se deberia explicitar la base tedrica y metodolégica en la que se asientan los programas con
referencias cientificas o experiencias profesionales.




VALORACION GLOBAL

En la grafica que se presenta a continuacion se puede observar la media obtenida en los bloques que ha
rellenado del protocolo y obtener asi una vision global del trabajo realizado.

Media estadistica de las distintas partes

3.01
2.68

1,97

Escals de valoracion
W
| ST
T
Hea

PARTE 1, BUENAS PRACTICAS PARTE 2. BUENAS PRACTICAS PARTE 3. BUENAS PRACTICAS
EN EL SERVICIO DESDE EL EM EL TRABAJO PROFESIOMAL EN LOS PROGRAMAS BASADOS
ENFGQUE DE LA PARENTALIDAD COM LAS FAMILIAS DESDE EL EM EVIDEMCIAS DESDE EL

POSITIVA EMFOCGUE DE LA PARENTALIDAD ENFOQUE DE LA PARENTALIDAD
POSITIVA POSITIVA
Partes
“alor medio de Buens Prictics Valor maedio del esto de aaiarios

FEMP



RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE
MEJORA

Esta fase reguiere que el grupo dinamizador inicial realice dos tareas, una vez se obtenga &l informe de Buenas Practicas;

1. Difundir y reforzar en el servicio las buenas practicas v los indicadores que, durante la aplicacion del protocolo, se
haya comprobado gue se estan realizando para gue se mantengan en el iempo.

2. Desarrollar un plan de mejora sobre aquellas buenas practicas e indicadores donde hayan surgido nuevas
preguntas ylo no hayan resultado valorados favorablemente.En este caso, hay que proceder a organizarlos y
pricrizarlos para elaborar un plan de mejora que sea posible de realizar,

Figura 7. Elementes del plan de mefera que hay que definir para cada prioridad elegida

Aspectos atener en cuenta

A la hora de decidir las prioridades de mejora, el grupo dinamizador debe asegurarse de que se tienen en cuenta las ideas
de los profesionales y las opiniones de las familias que participan en el senicio,




ANEXO: ESQUEMA DE PLAN DE MEJORA PARA CADA UNA DE LAS
PRIORIDADES DETECTADAS COMO SUSCEPTIBLES DE MEJORA

1. PRIORIDAD ELEGIDA:

Ciefinicidn de la Prioridad

2 TIEMPO DE CONSECUCION (para la prioridad sefialada):

Fecha de nicio
Fecha de finalizacion

3. RECURSOS A EMPLEAR:

Fecursos personales (internos, extemos. )
Recursos materiales (de nueva adguisicion o no)
Fecursos economicos (mismo presupuesto o vanacion del mismo: diferencia. )

4. NECESIDADES DE FORMACION DETECTADAS:

Formacion presencial dirigida a los profesionales, tecnicos. . con el equipo dinamizador como docente;
- Tematica principal

- Nimero de personas por grupo

- Objetivo a conseguir

- Tempaoralidad

Formacion presencial dirigida a los profesionales, técnicos. . con docentels externols:

- Tematica principal

- Mdmero de personas por grupo

- Chjetivo a conseguir




