
UN RECURSO PARA APOYAR LA PRÁCTICA 
PROFESIONAL CON FAMILIAS 



 La Guía aconseja contar con la 
participación de las familias que usan los 
servicios, para lo cual es importante llevar 
a cabo una labor de difusión y 
concienciación de éstas, así como de sus 
derechos y deberes. 

 Sensibilización a la ciudadanía en general, 
para que conozca los procesos de mejora 
que se están llevando a cabo en los 
servicios.  

 La Guía está dirigida también a los 
responsables políticos de los distintos 
niveles administrativos que tienen que ver 
con políticas de infancia y familias ya que 
su aportación es clave para garantizar que 
las buenas prácticas que se describen en 
esta Guía sea posible llevarlas a cabo en el 
marco de dichas políticas. 



• Analizar si en un determinado servicio se dan las condiciones 
que permiten el apoyo de las familias desde el enfoque de la 
Parentalidad Positiva. 

• Identificar buenas prácticas en las actuaciones de los 
profesionales. 

• Evaluar la calidad de los programas de promoción de 
parentalidad positiva. 

• Evaluar comparativamente la idoneidad de diversas propuestas 
de programas o recursos y aconsejar o no su implementación 
en un servicio. 

 

Usos de la Guía 



Propuesta de aplicación de la Guía  
Buenas Prácticas:  

una oportunidad para el cambio  

El proceso de aplicación del protocolo de buenas prácticas 
contribuye en sí mismo al desarrollo de la innovación y de la 

calidad en el servicio. 



• El protocolo no trata de evaluar las competencias de un profesional 
en particular, sino de encontrar formas de apoyar el progreso del 
servicio y de sus profesionales. 

• El progreso surge a partir de la conexión entre valores, emociones, 
conocimiento y acciones de todos los intervinientes en el proceso así 
como de la reflexión cuidadosa, el análisis y la planificación conjunta 
de todos ellos. 

• Es preciso contar con profesionales y servicios, así como con el 
respaldo de responsables políticos dispuestos a entrar en el proceso 
de evaluación y movilizar actitudes favorables al cambio. 

Aplicación de la Guía de Buenas Prácticas 



En definitiva…. 

La Constituye una herramienta inestimable para 
evaluar las propias condiciones del servicio, así 

como la idoneidad y pertinencia de las 
actuaciones profesionales, estén o no 

enmarcadas en programas. 

La Puede servir para evaluar 
comparativamente la idoneidad de diversas 

propuestas de programas o recursos y 
aconsejar o no su implementación en el 

servicio 



Ámbitos de 
aplicación 

Buenas 
prácticas 

Indicadores 

ESTRUCTURA DEL PROTOCOLO DE BUENAS PRÁCTICAS 



Buenas 
Prácticas 

Indicadores 

ÁMBITOS DE APLICACIÓN  

Características de los 
servicios y cultura 

organizacional 

Proceso del 
trabajo profesional 

con las familias 

Uso de programas 
basados en evidencias 
dirigidos a las familias 



Ámbitos de 
Aplicación 

Indicadores 

Características de los 
servicios y cultura 
organizacional 

• En cada uno de los tres ámbitos se formulan una 
serie de buenas prácticas  
 

• El significado de cada buena práctica se clarifica a 
partir de una serie de preguntas que invitan a 
realizar un análisis en profundidad de la misma.  
 

• Para cada una de las buenas prácticas, se 
proponen indicadores que contienen 
formulaciones todavía más concretas de cómo 
podemos observar la presencia de esa buena 
práctica en el profesional o en el servicio.     

 
 
 
 

Protocolo de Buenas Prácticas 



Buena Práctica 6.  

Disponer de una estructura organizativa y condiciones de trabajo 

que permitan el apoyo a la Parentalidad Positiva. 

Preguntas:  
¿La organización del servicio 

sitúa la atención a las familias 

en el centro de sus 

prioridades? 

Indicadores 
Se cuenta con un equipo 

multidisciplinar cualificado en los 

ámbitos de infancia, adolescencia 

o en Parentalidad Positiva 

Escala de 
Valoración: 

 Si / No 
Nunca, A veces, Casi Siempre, 

Siempre 





Indicadores 

BP2 . Favorecer el ejercicio de la parentalidad positiva en el servicio  

Indicador 3: Se promueven acciones de apoyo 
para todas las familias para ayudarlas en el 
desempeño de sus tareas educativas. 

Protocolo de Buenas Prácticas Características de los servicios y cultura organizacional: 

9 Buenas Prácticas 
Ejemplo de buena 

práctica del primer 
ámbito 



Indicadores 

BP10. Establecer una relación con las familias basada en la confianza 
y el respeto mutuo  

Indicador 2: Se mantiene desde el principio 
una actitud de escucha activa y de ayuda, 
centrándose en las necesidades expresadas 
por la familia. 

Protocolo de Buenas Prácticas Proceso del trabajo profesional con las familias:  

11 Buenas Prácticas 

 
Ejemplo de buena 

práctica del segundo 
ámbito 



Indicadores 

BP21. Fundamentar el programa en una base científica y formular 
objetivos claros y susceptibles de ser medidos  

Indicador 2: Se explicita la base teórica y 
metodológica en la que se asienta el programa 
con referencias científicas o experiencias 
profesionales. 

Protocolo de Buenas Prácticas: 5 5 Programas basados en evidencias: 5 Buenas Prácticas 

  

 
Ejemplo de buena 
práctica del tercer 

ámbito 



Versión online del 
protocolo con aplicación de 
corrección automática en 
la página: 
 
www.familiasenpositivo.es 



Versión online del Protocolo   

 En la intranet de la web Familias en Positivo se ha creado una 
versión online para cumplimentar el protocolo. 

 La versión online del protocolo es fácil de manejar y cuenta 
con una corrección automática de las respuestas a los 
indicadores de buenas prácticas. 

 Los profesionales y/o servicios que utilicen el protocolo 
online recibirán al terminar de cumplimentarlo un informe 
sobre las buenas prácticas identificadas y las cuestiones a 
mejorar para facilitar el Plan de Mejora. 

 



http://familiasenpositivo.org/portada 
































